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คำนำ 

  โรงพยาบาลกระบี่ ได้ให้ความสำคัญต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญของประเทศ ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักและให้ความสำคัญใน
เรื่องดังกล่าว โดยได้มีนโยบายและมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภายใต้วิสัยทัศน์กระทรวงสาธารณสุข ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต โดยมุ่งหมายให้การบริหารงานและการ
ดำเนินงานของโรงพยาบาลกระบี่มีความเป็นเลิศด้วยระบบธรรมาภิบาล โปร่งใสในการดำเนินงานรวมทั้งเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้จึงจัดทำขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนจน
ได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ร้องเรียน
จำเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

       โรงพยาบาลกระบี่ 
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  5.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการจัดทำ work flow        1๒ 

               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญ
ของประเทศ ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว โดยได้มีนโยบายและ
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใต้วิสัยทัศน์กระทรวงสาธารณสุข 
ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต โดยมุ่งหมายให้การบริหารงานและการดำเนินงานของโรงพยาบาลกระบีม่ีความเป็นเลิศ
ด้วยระบบธรรมาภิบาล โปร่งใสในการดำเนินงานรวมทั้งเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

โรงพยาบาลกระบี่ ในฐานะหน่วยงานของรัฐเป็นสถานที่สำหรับให้บริการด้านสุขภาพให้กับ
ผู้ป่วย โดยมักที่จะมุ่งเน้นการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูภาวะความเจ็บป่วยหรือโรคต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย
และทางจิตใจ มีหน้าที่ในการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ตลอดทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ของโรงพยาบาลกระบี่ ซึ่งมี  3 ช่องทาง ประกอบด้วย ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนโดยตรงกับโรงพยาบาลกระบี่ 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ ช่องทางที่ 3 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลกระบี่ 
           ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานโรงพยาบาลกระบี่ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น โดยให้สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 มาตรา 38 ที่กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ตามมาตรา 37 และ มาตรา 41 ในกรณี
ที่ ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก 
หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น จะต้อง
พิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ”....ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ .ศ . 2552 
และคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ .ศ .  2557 ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล  

 อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือให้การจัดการเรื่องราว ร้องทุกข์ร้องเรียน แจ้งเบาะแสมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน การส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง    
การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ          
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ 
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน  
  4) เพื่อสิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๕ 
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.1 หน่วยงาน/กลุ่มงานผู้รับผิดชอบ 

 

               ในเวลาราชการ                                            นอกเวลาราชการ 

              

    แจ้งหัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม                                  หอผู้ป่วยแจ้งผู้ตรวจการ 

 

                                   ดำเนินการแก้ไขเหตุการณ์เบื้องต้น 

                                                No 

                                                  ควบคุมได้ 

    

                                                     YES 
         บันทึกรายละเอียดเหตุการณ์                        แก้ไขเหตุการณ์ต่อ                           
                  ส่งศูนย์สันติสุข      
 

   

                                         ศูนย์สันติสุขดำเนินการต่อ 

 

                                  แจ้งผลการดำเนินการให้หน่วยงานที่                     ส่งข้อมูลให้ RM 
                                             เกี่ยวข้องทราบ 

 

                              หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและนำไปพัฒนา 

 

 

 

 

รายงานผู้อำนวยการฯ 

๓

 

 ๑ 



 

 

  

2.๒ ขอบเขต 

  เพ่ือใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  /แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลกระบี่ โดยผ่านทางช่องทาง 3 
ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
  1. ร้องเรียนโดยตรงกับโรงพยาบาลกระบี่   
  2. ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ  
  3. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์http://hospital.moph.go.th/phangnga/ITA.html 
 
2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์
  2. ดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  3. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย     
        
2.4 คำจำกัดความ 

   ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ  

   ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ /หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจน ระบบร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
   ข้อร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียน 3 ช่องทาง ประกอบด้วย ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนโดยตรง

เป็นหนังสือร้องเรียน )ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  - บัตรสนเท่ห์ )ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนผ่านช่องทาง
โทรศัพท์มือถือ ช่องทางที่ 3 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลกระบี่  

   ทุจริต หมายถึง แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
   ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ง หรือละเว้นการ 

ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่า มีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น 
หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน 
ของแผ่นดิน 

   เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องร้องเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน และได้     
ส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับประเมินดำเนินการ  

๔

 

 ๑ 



 

 

 

   ผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีสิทธิ
เสนอคำร้องเรียนแจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

   ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานหรือกลุ่มงานที่มีหน้าที่ในการจัดการ แก้ไข
กับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ   
2.5 ประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

1.  การบริหาร     
จัดการ  

การที่สวนราชการดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และ
ผลเสียทางสั งคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการ และ
ประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับ
ประกอบกัน 

1 การบริหารทั่ วไป และงบประมาณ
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่
สุจริตหลายประการ 
๒    การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย

ว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง กล่าวหา
มีพฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลาย
ประการ 
3  การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย
กล่ าวหาว่าผู้ บริห าร และผู้ เกี่ ยวข้อง
ดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ตำแหน่งการพิจารณาความดีความชอบ
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม 

2.  วินัยข้าราชการ  กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
ห น้ าที่  แล ะก ำห น ด แบ บ แผน ความ
ประพฤติของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการ
ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยกำหนดให้ข้าราชการ
วางตัวให้ ถูกต้อง และเหมาะสมตาม 
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ  .ศ .  2551 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการกำหนด 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายกำหนด 
ฯลฯ 

3.ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  มี เจตนารมณ์  เพ่ือการ
จ่ายเงินค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอก
หน่วยบริการ หรือต่างหน่วยบริการทั้งใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการไป
ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1  .การเบิกจ่ายเงิน พตส  
2ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 
3  วลาค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเ
ราชการ 
4ค่าตอบแทน อสม . 
5  ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ ฯลฯ 

 ๕

 

 ๑ 



 

 

 

4.ขัดแย้งกับ 
เจ้าหน้าทีห่น่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำการใดๆที่มี
ผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างอย่างหนึ่ง 
ต่อผู้ร้องเรียน 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
2.6 หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 2.6.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแสชัดเจน            
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนแจ้งเบาะแส  
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน  /แจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  /หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ     
ดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล )ถ้ามี)   
  2.6.2 ข้อร้องเรียน  /แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าว    

ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  2.6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน /ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่แจ้งเบาะแส  

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที ่ 
  2.6.4 เรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม  

ได้ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  

  2.6.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
   1) คำร้องเรียน  /แจ้ งเบาะแส ที่ เป็ นบัตรสน เท่ห์  เว้นแต่บั ตรสน เท่ห์ ระบุหลักฐาน              

พยานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

    2) คำร้องเรียน  /แจ้งเบาะแสที่ เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี           
คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

    3) เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ 
หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

    4) คำร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน   
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

 
 
 

  

 ๖

 

 ๑ 



 

 

บทที่ 3  
การปฏิบัติงาน 

 
3.1 ผังกระบวนการ   
 3.1.1 กระบวนการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  
 
                                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)1) โรงพยาบาลกระบี่ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ๓ ช่องทางที่กำหนด 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
 

 

กลุ่มงาน/ฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง 

ดำเนินการสืบสวน/สอบสวน 

มีมูล )ดำเนินการ) 

)) 

ไม่มีมูล 

ทางแพ่ง ทางอาญา ทางปกครอง ทางวินัย 

กรณีกระทำผิดวินยัอยา่งไม่ร้ายแรง กรณีกระทำผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

ลงโทษทางวินัย 

 รายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน / หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทราบ 

๗ 



 

 

   
3.1.2 ผังระยะเวลาในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
 
 
                                                                                                         
 
 
 
 
                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 

เสนอข้อมูล / ขอ้เท็จจริงผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

แจ้งการดำเนินการขั้นตอนแก่ผู้ร้องเรียน 

ดำเนินการสืบสวน / สอบสวนข้อเท็จจรงิ 

ประเด็นการสอบสวนไม่ซับซ้อน ประเด็นการสอบสวนซับซ้อน 

ตรวจสอบ ตรวจสอบ 

สรุปข้อเท็จจริงและความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผล 

สิ้นสุด 

10 นาที 

 3 วัน 

 3 วัน 

 7 วัน 

 15 วัน  60 วัน 

 7 วัน 

๘ 
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  3.1.3 ผังขั้นตอนการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่   
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีอำนาจออกคำสั่งแต่งต้ัง 

แจ้งข้อกล่าวหาพร้อมคำสั่งแต่งตั้งกรรมการให้ผู้ถูกกล่าวหารับทราบ 

คัดค้านกรรมการ ไม่คัดค้านกรรมการ 

ดำเนินการสอบสวน/รวบรวมพยานหลกัฐาน 

แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐานที่สนับสนุน 
ดำเนินการสอบสวน / รวบรวมพยานหลักฐานเสร็จ 

 

ผูถู้กกล่าวหาชีแ้จงข้อกลา่วหา 

ประชมุกรรมการพิจารณาลงมติ 

ท ารายงานเสนอผูอ้อกค าสั่ง กรณีรา้ยแรง อกพ.จงัหวดัมีมติ 

ออกคำสั่ง 

แจ้งหน่วยงาน/     
แจ้งเจ้าตัว 

โดยเร็ว/ส่งไปรษณีย์ภายใน 7 วัน พิจารณาคำคัดค้านภายใน 15 วัน 

 ๑๕ วัน นับแตว่ันที่ได้รับทราบ 

7 วัน 

ระยะเวลาเร่งรัดไม่เกิน 120 วัน 
ขยายได้ตามความจำเป็นครั้งละ 
ไม่เกิน 60 วัน  

๙ 



 

 

 

 ๑๐ 

  3.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    1. เริ่มจากโรงพยาบาลกระบี่ รับเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 

จากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลกระบี่ ๓ ช่องทาง ดังต่อไปนี้           
     ๑.1 ร้องเรียนโดยตรงกับโรงพยาบาลกระบี่เป็นหนังสือร้องเรียน  
     1.2 ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ 
     1.3 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ “โรงพยาบาลกระบี่”  

  ๒. กลุ่มงานบริหารทั่วไปดำเนินการคัดแยกวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตฯ เพ่ือสรุปความเห็นให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกระบี่พิจารณาลงนาม 
  ๓. จัดทำหนังสือส่งไปยังกลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ดำเนินการตรวจสอบ 
สืบสวน/สอบสวน   
  ๔. กลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการดำเนินงาน เสนอมายังโรงพยาบาล
กระบี่ 
  ๕. กลุ่มงานบริหารทั่วไปดำเนินการสรุปข้อเท็จจริงและเสนอความเห็นไปยังผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลกระบี่ และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ร้องเรียนทราบ 
  ๖. กลุ่มงานบริหารทั่วไปจัดเก็บเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ๑๑ 

บทที่ 4  
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
  4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ 

และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  
  2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ . 2546 มาตรา 38 

 3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ . 2551 )กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
  4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ . 2546  
  5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.  ๒๕๔๘   
  6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ .2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
  7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ .ศ . 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
  8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ .ศ . 2537 )กรณีลูกจ้างประจำ) 
  9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ .ศ . 2544  
  10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ .ศ . 2547 )กรณีพนักงานราชการ)  
  11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ .ศ . 2552  
  12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ  .ศ . 2556 )กรณีพนักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข) 
  13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541     เรื่อง 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้อง เรียน 
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 ๑๒ 

บทที่ 5 
ภาคผนวก 

 
5.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ work flow 
 
 

สัญลักษณ์ คำอธิบาย 

 
 
 
 

 
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
 
 
 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 
การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น        
การอนุมัติ เป็นต้น 

 
 
 
 

 
แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม                 
และการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

   



 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลกระบี่ 
ตามประกาศโรงพยาบาลกระบี่ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๕   
 
  

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลกระบี่ 
 
ชื่อหน่วยงาน :   กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลกระบี่  
วัน/เดือน/ปี :      ๑    มีนาคม  ๒๕๖๕  
หัวข้อ           คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

       การมีระบบจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ นั้นถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นการส่งเสริม 
ความโปร่งใสให้กับหน่วยงาน  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถสะท้อนการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดระบบจัดการเรื่องร้องเรียน จึงได้จัดทำคู่มือ 
ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติขึ้นและขอนำคู่มือดังกล่าวขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 
Link ภายนอก :   ไม่มี 
หมายเหตุ

 
 

ผู้รับผิดชอบการกรอกข้อมูล 

 

 
 
ผู้อนุมัติรับรอง 

   (นางสาวอภิชญา    มะโนการ) 

                 ตำแหน่ง   นิตกิร 

            วันที่ ๑ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

      (นางสิริลักษณ์  แจ่มจรัส) 

  ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  

        วันที่ ๑ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕
 
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
       (นายนัครา  สถาวโรดม) 

   ตำแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
      วันที่ ๑ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕

อภิชญา มะโนการ สิริลักษณ์  แจ่มจรัส 

 นัครา สถาวโรดม 



 
 

       

 


