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บทที่ 4
การบริหารจัดการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ

 หนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีความประสงคเปดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ ตองมีระบบการบริหารจัดการใหไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกัน โดยการแบง

การบริหารจัดการ รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การบริหารจัดการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

 4.1.1 ใหหัวหนาหนวยบริการ และคณะกรรมการบริหารการจัดบริการคลินิกพิเศษ

เฉพาะทางนอกเวลาราชการในหนวยบริการทำหนาที่บริหารจัดการดานบุคลากร อยางโปรงใส

เปนธรรม โดยมีแนวทาง ดังนี้

         1) การปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ ตองไมซ้ำซอนกับ

การปฏิบัติงานในภาคปกติในหวงเวลาเดียวกัน

         2) ตองใหบริการในการปฏิบัติงานภาคปกติมากกวาการปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษ

เฉพาะทางนอกเวลาราชการอยางมีนัยสำคัญ

         3) ตองใหบริการดวยพฤติกรรมบริการที่ดี ทั้งการใหบริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขตามมาตรฐานโดยแพทยเฉพาะทางหรือทันตแพทย และการจัดบริการเสริมอื่นๆ เพื่อ

อำนวยความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผูรับบริการตามความเหมาะสมในแตละบริบทของพ้ืนท่ี

         4) ตองไดรับการอบรมหรือประชุมชี้แจง และมีความรูความเขาใจถึงเจตนารมณ

ของระเบียบ ประกาศนี้ อัตราคาบริการ อัตราคาตอบแทนเจาหนาที่ สิทธิประโยชนของผูรับบริการ 

รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงและขอรองเรียน 

         5) ตองเปนผูที่สมัครใจมาปฏิบัติหนาที่ในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

 4.1.2 ใหหนวยบริการที่แจงการจัดบริการปฏิบัติตามระเบียบดานการเงินและการคลัง

อยางเครงครัด ดังนี้

         1) ใหหนวยบริการจัดเก็บคาบริการจากผูมารับบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ ไมเกินอัตราตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง อัตราคาบริการในคลินิกพิเศษ

เฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561

         2) ใหหนวยบริการจายคาตอบแทนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ ไมเกินอัตราตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง อัตราคาตอบแทนเจาหนาที่

ท่ีปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2561
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         3) ใหหนวยบริการจัดทำระบบบัญชีท่ีสามารถตรวจสอบวิเคราะห รายรับ รายจาย 

ผลการดำเนินงานดานระบบบัญชีของหนวยบริการไดเพ่ือประโยชนในการควบคุม กำกับ แกไขปญหา 

และลดความเส่ียงภายในองคกร และใหรายงานขอมูลการจัดบริการและขอมูลระบบบัญชี ตามขอ 21

 กรณีผลการดำเนินงานการจัดบริการมีรายรับมากกวารายจายอยางมีนัยสำคัญหนวยบริการ

ควรพิจารณาจัดสรรรายรับสวนหนึ่งเพื่อการสนับสนุนและพัฒนาระบบบริการในบริการทางการ 

แพทยและสาธารณสุขตามมาตรฐานในภาพรวมของหนวยบริการ

 ใหหนวยบริการจัดหาวัสดุครุภัณฑท่ีสำคัญและจำเปนตอการจัดบริการ รวมท้ังอาจจัดใหมี

บริการเสริมอื่นๆ ตามหมวด 2 อยางเหมาะสม ตามขอเสนอของคณะกรรมการตามขอ 7  

 ใหหนวยบริการสื่อสารประชาสัมพันธการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

ในภาคราชการ องคกรเอกชน องคกรภาคประชาชน ปจเจกบุคคล ท้ังภายในและภายนอกหนวยบริการ 

โดยทำการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ เชน การประชาสัมพันธในหนวยบริการ จัดทำสัญลักษณ

ที่แสดงถึงการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ จัดเสียงตามสายในโรงพยาบาล 

บอรดประชาสัมพันธ แผนพับ แผนปลิว หรือการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหนวยบริการ 

รวมท้ังการประชาสัมพันธนอกหนวยบริการ เชน วิทยุกระจายเสียงในทองถ่ิน ส่ือโทรทัศน ส่ือโฆษณา

อื่นๆ ทั้งนี้การประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ขึ้นอยูกับบริบทของแตละพื้นที่
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บทที่ 5
การควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดบริการ

5.1 การควบคุม กํากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดบริการ

 ใหคณะกรรมการบริหารการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการในหนวย

บรกิาร ควบคุม กํากับ ตดิตาม และประเมนิผลการดําเนนิการจดั บรกิารเปนระยะตามความเหมาะสม 

และใหรายงานขอมูลการจัดบริการและขอมูลระบบบัญชีตอปลัดกระทรวงสาธารณสุขอยางนอย

ปละ 1 ครัง้ โดยในปแรกทีเ่ริม่ดาํเนนิการใหรายงานเพิม่เติมเมือ่ดําเนินการครบ 3 เดือน และ 6 เดือน

 ใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะบุคคลที่ไดรับมอบหมาย หรือผูตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุข รายงานผลการตรวจประเมินความพรอมและศักยภาพในการจัดบริการ 

การควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผล ความพรอมและศักยภาพในการจัดบริการกอนหรือ

ระหวางการจดับริการในพืน้ท่ี รวมท้ังควบคมุ กํากบั ตดิตามและประเมนิผล แลวแตละกรณ ีใหปลดั

กระทรวงสาธารณสุขทราบ

 กระทรวงสาธารณสุขอาจพิจารณายกเลิกหรือระงับการจัดบริการท้ังหมดหรือบางสวน

เมื่อมีเหตุตาม 1) ถึง 4) เหตุใดเหตุหนึ่งหรือหลายเหตุ ดังน้ี

       1) หนวยบริการมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดบริการที่สําคัญและไมสามารถแกไข

ปญหาได 

       2) ผลการดําเนินงานพบวามีผูมารับบริการไมเพียงพอตอคาใชจายที่เกิดขึ้นนาน

ติดตอกัน 6 เดือน

       3) หนวยบริการไมสามารถจัดใหมีแพทยเฉพาะทางในสาขาที่เปดใหบริการไดตาม

เงื่อนไข

       4) เหตุอื่นตามที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด

 กรณีกระทรวงสาธารณสุขเห็นวาการยกเลิกหรือระงับการจัดบริการจะเกิดผลเสียตอ

ผูรบับรกิารและหนวยบรกิารมากกวาผลดอีาจใหจดับรกิารตอไปโดยผอนปรนดวยการใหแกไขปรบัปรงุ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด กรณีปรับปรุงดวยเหตุตามขอ 2) และ 3) จะใหหนวยบริการจัดทําแผน

ทางการเงิน (PLANFIN) ในสวนการจัดบริการประกอบการพิจารณาดวยก็ได

 ใหหนวยบริการมีการเตรียมความพรอมในการตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

รวดเร็ว สามารถแกไขสถานการณไดทันทวงที เพื่อไมใหเกิดผลเสียตอผูรับบริการและผูใหบริการ 
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รวมทั้งผลเสียตอองคกร โดยการมอบหมายผูที่ปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง

ตามเกณฑมาตรฐานโรงพยาบาลคณุภาพ และศูนยรบัเรือ่งรองเรียนและไกลเกล่ีย ใหรบัทราบแนวทาง

การจัดบริการและวางแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหรัดกุม

 กรณีพบปญหาสําคัญที่อาจกระทบตอการจัดบริการ หนวยบริการตองดําเนินการตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงตามเกณฑมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ

 กรณีพบปญหาสาํคญัตามวรรคหนึง่และไมสามารถแกไขในระดับหนวยบรกิารได ใหหวัหนา

หนวยบริการรายงานใหผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขและปลัดกระทรวงสาธารณสุขทราบ

โดยรีบดวน

 ใหผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขประชุมเพื่อพิจารณาปญหาตามวรรคสองและ

หาแนวทางแกไขปญหาโดยรีบดวน ทั้งนี้ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขอาจมอบหมายใหกองบริหาร

การสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาปญหาดังกลาว

ดวยก็ได

ภาพท่ี 5  ภาพแสดงข้ันตอนการดำเนินการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

(ดานการกำกับติดตาม/รายงาน/ประเมินผลการจัดบริการ)



บทที่ 6

ระบบธรรมาภิบาลในการจัดบริการคลินิกพิเศษ

เฉพาะทางนอกเวลาราชการ

31ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561



32 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561



33ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561

บทที่ 6
ระบบธรรมาภิบาลในการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ

6.1 ระบบธรรมาภิบาลในการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ

 6.1.1 ใหหนวยบริการมีการสรางระบบการมีสวนรวมของภาคีเครือขายดานสุขภาพ 

มีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาถึงการจัดบริการ มุงม่ันสรางจิตสำนึกในการใหบริการ พัฒนา

ระบบการเรียนรูความตองการและความคาดหวัง สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดเสียอยางเสมอภาค ใหความสำคัญกับกระบวนการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

และคำชมเชยเกี่ยวกับการจัดบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย

 6.1.2 การบริหารจัดการดานบุคลากร สถานท่ี และวัสดุอุปกรณ เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ 

ใหคณะกรรมการตามขอ 5 ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทาง

นอกเวลาราชการ ของหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 และหัวหนาหนวยบริการ 

พิจารณารวมกันอยางรอบคอบ เหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากร โดยไมสงผลกระทบ

ตอการใหบริการภาคปกติในเวลาราชการ



34 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561



ภาคผนวก

35ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561



36 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนวยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561


















































































































































